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Firma de nicaieri

Cum sa gestionezi o afacere fiara sediu
The nowhere firm
How to manage a business without a headquarters

Lectii pandemice pentru toate companiile Incepand cu startup-urile infiintate fara sediu de afaceri

26 mar 2020
BERKELEY SI SLACK

“In mod ciudat, lucrurile nu s-au schimbat prea mult’, spune Kyle Mathews in timp ce
isi pulverizeaza dezinfectant pe maini. Cel putin la serviciu. Startup-ul sau, Gatsby,
ajuta website-urile sa-gi administreze continutul din cloud. Nu are niciun sediul de
afaceri, iar cei 50 de angajati sunt raspanditi peste tot in lume, de la casa domnului
Mathews din Berkeley, California, pana in Siberia.

Astfel de firme ,distribuite integral’ » inainte de covid-19 erau in crestere. Pe masura
ce izolarea la nivel national s-a raspandit, cele conventionale sunt for{ate sa treaca la
acorduri similare. Cei care au crescut in acest fel ofera lectii.

Organizatiile distribuite sunt la fel de vechi ca internetul. Primii lor utilizatori in urmé cu
50 de ani si-au dat seama cét se poate obtine prin schimbarea de e-mailuri si fisiere
digitale. Aceste schimburi au condus la dezvoltarea de software ,open source”, scris
fn comun de grupuri de straini, adesea indepartati geografic.

Astazi, cele mai multe startup-uri distribuite au radacini open-source. Gatsby este una
dintre ele. Toti cei aproape 1.200 de angajati ai altui startup, Automattic, cel mai
cunoscut pentru WordPress, lucreaza de acasa la software-ri pentru construirea de
site-uri web. GitHub, care gazduieste milioane de proiecte open-source (si care a fost
achizitionata de Microsoft Th 2018), poate fi cea mai mare intreprindere distribuitad din
lume. Doud treimi din cei 2.000 de angajati lucreaza de la distanta. Majoritatea
firmelor care construiesc blockchains, un tip de baza de date distribuita, sunt prin
natura lor dispersate.

Multe startup-uri incep sa fie distribuite (sa foloseasca telemunca) pentru a evita
chiriile mari - si salarii la fel de mari - din Silicon Valley si din alte centre tech. Mulli
aleg sa raméana asa. Joel Gascoigne, seful Buffer, care ajuta clientii sa gestioneze
conturile de social media, lucreaza de la distanta in Boulder, Colorado. Stripe, o firma
de plati online, are un sediu central in San Francisco, dar noul sau centru de inginerie
este o colectie de lucrétori la distanta.

*) distributed company, uneori asa-numite virtual company, officeless sau remote; care practici telemunca
O companie distribuiti este cea in care marea majoritate a angajatilor lucreaza de acolo unde se simt
confortabil si sunt productivi. Poate cel mai important, comunicarea si cultura sunt mutate in afara
limitelor unei locatii fizice, astfel incat fiecare sa poata fi inclus acolo unde trdieste. Vezi, pentru alte
detalii, articolul What is a Distributed Company? la https://www.lullabot.com/articles/what-is-a-
distributed-company




Cum sa gestonezi o afacere fira sediu Editura Confisc

Startup-urile distribuite (care practica telemunca) exista multumitd unei panoplii de
instrumente digitale - cele mai clare servicii de corporate-messaging, precum Slack
(chat) si Zoom™ (realizarea de videoconferinte), precum si firme mai putin cunoscute
precum Miro (tablouri albe virtuale pentru brainstorming) sau Donut (care cupleaza
angajatii pentru a crea legaturi personale). Altii, cum ar fi Process Street,
Confluence sau Trello, ajuta la gestionarea fluxului de munca si tine o evidenta (keep
frack of) a ceea ce se intampla pe coridoarele virtuale — ceea ce este crucial atunci
cand oamenii nu Tmpart acelasi spatiu fizic. Printre firmele care ofera constructii
organizationale (organisational scaffolding) pentru firmele distribuite este si Rippling,
care gestioneaza salariile si beneficile angajatilor, acorda lucratorilor acces la
serviciile companiei si le configureaza dispozitivele (devices). O mare parte din ceea
ce se face azi prin foile de calcul (sheets) ar putea fi transformat intr-un serviciu
virtual, prezice Rich Wong de la Accel, un fond de investitii/firma cu capital de risc
(venture-capital firm) (unul din primii investitori la Slack).

Pe langa instrumentele noi, firmele distribuite au nevoie de noi practici de
management. O regulda este sa nu combini echipele fizice cu cele
virtuale. Participantii online la ntalnirile mixte se simt adesea exclusi. La GitHub, toti
angajatii — inclusiv bossul Nat Friedman - sunt conectati (logati) la intalniri virtuale,
chiar daca sunt la birou. Sa te uiti peste umarul celuilalt pentru a vedea daca lucreaza
(sau mai rau, sa folosesti un software pentru acest lucru) este un alt nu-nu. Cei care
lucreaza de la distantd nu lenevesc, asa cum se tem unii manageri. Ai incredere n
echipa ta, stabileste obiective clare si, daca este posibil, cuantificabile, si lasati
oamenii sa-si faca treaba, recomanda domnul Mathews. Pentru a fincuraja
camaraderia, Buffer organizeaza o iesire anuala in persoana (covid-19 va impinge
excursia in online anul acesta).

Increderea necesita, de asemenea, transparenta si explicare - un alt motiv pentru care
documentatia este esentiald, spune Michael Pryor, co-fondator al Trello (la care 80%
dintre angajati lucreaza de la distanta). Discutiile care conduc la la luarea unei decizii
trebuie captate in scris, explica el, pentru ca toatad lumea sa inteleaga frade-offs avute
in vedere. Ca urmare, firmele distribuite 1i favorizeaza pe cunoscatorii in ale scrisului,
si nu pe speakerii buni asa cum se intdmpla la firmele traditionale. Un text bun
necesitd o gandire clara si disciplind, spune domnul Friedman, care de 20 de ani a
condus distributed teams. VCS raporteaza ca startup-urile distribuite tind sa fie mai
bune la pregatirea sedintelor.

Pandemia poate face ca acele companii care si-au externalizat o multime de
operatiuni in cloud sa faca un pas mai departe si sa scape cel putin de unele
birouri. ,Chiar nu cred ca ne vom intoarce [la activitatile clasice]’, spune Frank
Slootman, seful Snowflake, o firma de baze de date. Chiar si digerati? precum
Twitter intentioneazéa sa devina mai virtuali.

Totusi, unele intreprinderi obligate brusc sa lucreze la distanta vor blestema aceasta
experienta, prezice domnul Gascoigne. Fara o perioada de invatare, vor vedea toate
lipsurile si doar putine avantaje. Brainstorming-ul si alte activitati creative ar putea fi

*) vezi si “Cine este Eric Yuan, miliardarul care a inventat platforma de comunicare video Zoom, pe care
o foloseste toata lumea in acest moment” / 29.03.2020 https://www.zf.ro/business-hi-tech

» Digerati (sau digirati) reprezintd elita digitalizarii, a social media, a marketingului de
continut, a industriei de calculatoare si a comunitatilor online. Cuvantul este o combinatie
derivata din ,,digital” si ,,literati” (sursa: https://en.wikipedia.org/)
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efectuate online, dar cer practicd - si chiar si-atunci simti ceva ca un fel
de ersatz imperfect fatd de o camera reald. Recrutarea noilor angajati este
grea. Conform unui sondaj recent asupra a 3.500 de lucratori la distanta, unul din cinci
lupta cu singuratatea. Acesta este in parte motivul pentru care GitHub si Trello au si
birouri optionale.

Majoritatea intreprinderilor trebuie intotdeauna sa fie localizate undeva si sa aiba
nevoie de oameni care sa lucreze cot la cot. Dar, pe masura ce tehnologia se
imbunatateste, schimbarile Tn economia cunoasterii vor muta treptat mai multe functii
in online, considera Venkatesh Rao - o consultantd de la Ribbonfarm,. Noile firme vor
ridica un nou etaj virtual, pe care altii 1l vor locui apoi. Exodul alimentat de coronavirus
n spatiul cibernetic este putin probabil sa fie ultimul.
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